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DPumg trueée boi canh hdi nhdp thé gidi va thoi diém khiing hodng kinh té hién nay, cdt giam
chi phi tré- thanh nhiém vu hang dau déi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Bai viét gidi thiéu vé
san xudt tinh gon la phirong thirc san xudt hién dai va la bi quyét thanh cong ciia nhiéu hing
néi tiéng nhuwr Toyota, Ford... véi nhitng triét Iy, nguyén tic va cong cu qudn 1y khoa hoc giiip
cac doanh nghiép loai bo nhitng hoat dong thira, khong tao ra gia tri gia tang, gdy lang phi lon
nham ndng cao ndng sudt, mirc théa man khdach hang cd vé thoi gian, chat lwong va mau ma
san pham cung cdp. Bai viét ciing diea ra nhitng gidai phdp va diéu kién dé ap dung san xudt tinh
gon thanh céng trong cac doanh nghiép Viét Nam gop phan duwa cdc doanh nghiép Viét Nam

nhanh chong thodt khéi khiing hodng dong thoi tao co sé phdt trién bén viing trong dai han.

Tir khéa: San xuit tinh gon, gia tri gia ting; hoat dong tao gié tri gia ting; lang phi, cai tién

lién tuc; chuan hoa qua trinh; san xuat kéo; tinh linh hoat; chuong trinh 5s; bao trl ngan ngura;

bao tri tong thé Total; lam ding tir dau.

1. Khai quat vé Sin xuét tinh gon (San xuét
tinh gon Production)

Mot trong nhimng van dé quan trong hang dau dat
ra dbi v6i cac nha quan tri doanh nghiép la tiét kiém
chi phi. Tuy nhién, tiét kiém cai gi, nhu thé nao
khong phai 1a cau tra 101 d& dang. San xudt tinh gon
cho chiing ta cau tra 10 rd rang, cy thé.

Tiét kiém chi phi hay ha gia thanh san phim phai
dugc hiéu 1a tiét kiém nhiing chi phi bat hop ly
trong qua trinh hoat dong. San xuét tinh gon 1a viéc
mg dung mot hé thdng cac cong cu va phuwong phap
quan 1y tién tién nham lién tuc loai bo nhitng bat
hop ly, nhitng hoat ddng thura khong tao ra gid tri
gia tang hay con goi la lang phi, nho d6 tang ning
sudt va muc thoa man khach hang trong cung cip
san pham va dich vu. San xuét tinh gon bit dau bang

viéc dua ra khai ni€ém “gid tri gia tang” va “lang

phi”. Nhimng hoat dong lam thay d6i vé chat cong
viéc nham dap tmg yéu cau cta khach hang hodc
mot yéu cau cu thé ma & d6 khach hang sin sang tra
tién gia tri gia ting. Con bét ky nhing gi, hay hoat
dong nao khong lam gia tang gia tri (Non value-
added activities) trong qué trinh san xuat 13 lang phi
can loai bo. Theo san xuat tinh gon, cac doanh
nghiép can nhan biét cac loai lang phi chu yéu sau:

1. San xudt di thira (Over-production) bao gom
san xuét nhiéu hon hay sém hon nhing gi duoc yéu
cau mot cach khong can thiét.

2. Khuyét tdt (Defects): ngoai cac khuyét tat cia
san pham, con bao gdm cac sai sot vé gidy to, thong
tin sai 1éch, giao hang tré, sir dung qué nhiéu nguyén
vat liéu,...

3. Dy triv qud nhiéu(Inventory) 1a du trit qua muc
can thiét v& nguyén vat liéu, ban thanh phdm va
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thanh pham.

4. Di chuyén khong hop Iy (Transportation): bét
ky su chuyén dong nguyén vat liéu nao khong tao ra
gia tri ting thém cho san pham.

5. Cho doi (Waiting): 1a thoi gian dung hoat dong
do su tic nghén hay ludng san xuét trong xudng
thiéu hiéu qua hoac thoi gian chd doi khi chuyén doi
mat hang.

6. Thao tdc thira (Motion): 13 bit ky cac chuyén
dong tay chan hay viéc di lai khong can thiét cua
ngudi lao dong khong gan lién voi viée gia cong san
pham.

7. Stka chita sai sot (Correction): khi mot cong
viéc phai lam lai bdi vi né khong duge lam dung
trong lan dau tién.

8. Gia cong thira (Over-processing): la thyc hién
nhiéu cong viéc gia cong hon mirc khach hang yéu
cau vé chat luong hay cong ning cua san pham.

9. Thiéu théng tin, kién thirc (Knowledge Discon-
nection): 1a trudng hop khi thong tin va kién thirc
khong co san tai noi hay vao luc duoc can dén, bao
g0m ca thong tin vé cac tha tuc quy trinh, thong s6
ky thut va cach thirc giai quyét van dé,... khong
day du, chinh xac dan dén phé pham va tic nghén
ludng san xuat.

San xuét tinh gon dugc xdy dung nham cac muc
tiéu chinh sau:

Giam t6i da phé pham va sy lang phi hiru hinh
bao g(‘im st dung vuot dinh mirc nguyén vét li¢u va
tén that lién quan dén phé pham.

Rt ngan chu ky san xudt bang cach giam thiéu
thoi gian cho doi gitta cac cong doan, thoi gian
chudn bi san xuét va thoi gian chuyén d6i mau ma
san pham.

Xdc dinh mire dy triv t6i vu & tit ca cong doan cua
qué trinh san xuat.

Tang ndng sudt lao djng bang cach vira giam
thoi gian ding hoat dong ctia cong nhan, dong thoi
loai bo nhiing cong viéc hay thao tac khong can
thiét.

Tan dung triét dé thiét bi va mat bcing san xudt
nho bd tri san xuét tdi wu, gia ting t6i da hiéu cua
cac thiét bi hién c6 va giam thiéu thoi gian ding

may.

Téang tinh linh hoat: san xuat da dang san pham,
thay d6i nhanh.

2. Cac nguyén tic co ban ciia sin xuit tinh gon

2.1. Lién tuc phat hi¢n va logi bé cdc vin dé gdy
ra lang phi

Nguyén tic chu dao clia san xuat tinh gon 1 1am
tang gia tri cho khach hang thong qua viéc lién tuc
phat hién nhimg bién dong va loai bo chung nham
giam lang phi trong sudt qua trinh cung cép san
phém, dich vu. San xuét tinh gon cho réng moi lang
phi xuét phat tir sy bién dong trong san xuat. Bién
dong 1a tat ca moi sai léch cua qué trinh chuan. Vi
vay, can tap trung loai bd cac bién dong co nguén
gbc tir: 1) Cac chi dan hodc thiét ké san phdm, qua
trinh khong hoan thién; ii) T chic qua trinh san
xudt toi ddn dén khong chinh xéac vé sb lugng, chét
luong va thoi gian; iii) Khéng nam dugce nhu ciu
ctia khach hang dan dén duy trir qua 16n.

2.2. Chuin hod céng vigc va quy trinh(Standard
Process)

Chuan hoa toan bo cac hoat dong 1a yéu cau bat
budc trong san xuét tinh gon. Muc ti€u la dé cac
hoat dong san xuét ludn duoc thuc hién theo mot
cach thong nhit dong thoi ciing gitp cac doanh
nghiép mé rong san xudt d& dang nhit quan va on
dinh hon. Chuén hoa qua trinh bao gdm: i) Trinh tur
cong viée chudn; ii) Thoi gian chuan (Takt time); iii)
Miic ton kho chuén trong qua trinh - nguyén li¢u,
ban thanh pham trén timg cong doan.

2.3. Thiét lp tinh linh hoat

Tinh linh hoat thé hién ca dudi hinh thiac kha
nang san xuat san pham da dang vé mat hang, miu
mi va kha ning cai tién cac quy trinh san xuit mot
cach nhanh chéng, nho d6 gitip doanh nghiép phan
{mg nhanh hon vdi cac thay d6i nhu cau cia khach
hang. D¢ tao ra tinh linh hoat, cac quy trinh chun,
huéng dan cong viéc chuin cin dugc cip nhat
thudong xuyén va gin két chit ché véi cac cai tién
qué trinh. Xay dung cac huéng dan cu thé trong xir
Iy cac tinh hudng bat thuong, nho d6 thuc day su
{mg xur linh hoat ddi véi cac tinh hudng d6. Bat ky
su thay ddi nao ciing déu duogc cap trén truyén dat
rd rang, thuong xuyén kip thoi cho nhan vién.
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2.4. Dam bao qua trinh thuwong xuyén lién tuc

San xuat tinh gon thuong nhim t6i viée trién khai
mot qua trinh san xudt lién tuc, khong bi tic nghén,
gian doan, di vong lai, tra vé hay phai cho doi. Day
1a tiém ndng rat 16n cho viéc giam chu ky san xuét.
Thuc té cho thay, khi trién khai thanh cong, thoi
gian chu ky san xuat s& dugc giam dén 80%-90%.
Diéu nay phu thudc rat 1on vao kha ning thiét ké
qua trinh san xut trong doanh nghiép.

2.4. Ap dung hé théng sin xuit kéo (“Pull”)

Yéu td trong tdm cua San xuét tinh gon la “h¢
thdng san xuat kéo-Pull” nguoc véi “hé thong day-
Push” cac doanh nghiép van thuong ap dung trudc
day. Trong hé thong san xuit kéo, ludng san xuét
duogc didu tiét boi yéu cau cua cong doan cudi quy
trinh “161 kéo” hoat dong cua cac cong doan dau quy
trinh. San xuat dién ra dudi tic dong cua cc cong
doan sau, nén chi khi nao cong doan sau cé nhu cau
thi cong doan trude méi tién hanh gia cong nguyén
liéu. Pidu nay c6 nghia toan b lugng nguyén liéu
déu dang trong qua trinh xir Iy, cht khong phai dang
cho dé dugce sir ly. Viée trién khai bat dau lénh san
xuét 1a don dat hang dugc dua dén cong doan cudi
qué trinh san xuit. Mdi cong doan san xuit duoc
xem 1a mot khach hang cua cong doan ké trudce né.
Khong c¢6 san phiam nao dugc gia cong boi cong
doan trudc néu cong doan sau khong yéu cau. Toc
d6 san xuét duoc diéu phdi boi toe do tidu thu cua
cac cong doan sau.

2.5. Chit lwong ngay tir dau

Trong san xuét tinh gon, cac van dé vé chét lugng
dugc xac dinh va loai trr ngay tai nguén phat sinh.
Thuc hién yéu cau nay doi hoi kiém soat tai ngudn
v6i muc tiéu tim ngudn gbc gay ra khuyét tat. Kiém
tra trong chuyén véi trach nhiém chinh thudc cong
nhan, khong phai boi nhan vién kiém tra chat lugng.
Nguoi lao dong & cong doan trude chiu trach nhiém
hoan toan vé chét luong san pham khi chuyén cho
cong doan ké tiép. Qua trinh san xuét s& dimg ngay
khi c¢6 van d& vé chat lugng cho dén khi nguyén
nhan gay 151 dugc khic phuc.

2.6. Lién tuc cdi tién

San xudt tinh gon doi hoi su ) géng dat dén su
hoan thién bang cach khong ngimg loai bo nhiing

lang phi khi phat hién ra chung. Diéu nay doi hoi sy
tham gia chu dong, tich cuc cua nguoi lao dong
trong qué trinh san xudt bat dau tir nhitng cai tién
nho nhit tich lity dan dé tao ra nhiing thay d6i 16n
trong dai han. Xay dyng van hoa cai tién lién tuc
trong moi hoat ddng, moi noi san xuét.

2.7. Giam théi gian chuyén déi/chuin bi
(Changeover/setup time)

Viéc chuyén ddi nhanh chong co thé dat duoc
bang cach xay dung cac thong sb ky thuat that
chuin va duogc tai liéu hoa dﬁy du cho viéc san xuét
timg loai san pham riéng biét dé khong con sy lo
ngai vé viéc diéu chinh lai cac thong sb trong qua
trinh chuyén ddi san pham trén thiét bi.

3. Céc cong sir dung trong san xuét tinh gon

3.1. Qudn Iy bang cong cu truc quan (Visual
Management)

Mot trong nhiing cong cu quan trong trong san
xuét tinh gon 14 sir dung cac cong cu truc quan cho
phép ngudi lao dong dugc thong tin day du kip thoi
vé cac quy trinh san xuét, tién do va cac thong tin
quan trong khac gitp ho 1am viéc ¢ hiéu qua nhat.
Céc cong cu tryc quan thudng ¢ dudi cac hinh thure:
cac bang hién thi tryc quan bao gdm céc bicu do,
bang do luong hi€u qua, cac thu tuc va tai liéu quy
trinh 1am ngudn thong tin tham khao cho c6ng nhén;
cac bang kiém soét dung dé kiém soat hay bao hiéu
diéu chinh cho thanh vién nhom, thong tin vé tién
d6 san xuat, thong tin theo ddi chat lwong; cac chi
dan bang hinh anh giup truyén dat cac quy trinh san
xuét hay ludng vét tu dugc quy dinh.

3.2. Chwong trinh 58

Mot chwong trinh cu thé vé6i 5 chit cai dau tién la
chit S (Seiri/Sang loc; Seiton/Sap xép; Seiso/Sach
s&; Seiketsu/ San sang; Shitsuke/ San soc) thé hién
chi tiét cac cong viéc cu thé can trién khai thuc hién
tai noi lam viéc nhiam giup doanh nghiép tap trung
vao kiém soét cac cac van dé chi phi, chat lugng,
thoi gian giao hang, tinh than va thai d6 1am viéc, an
toan trong san xudt va moi truong lam viéc. Muc
tiéu cu thé hudng t6i la khong lang phi; khong sai
sot; khong bui ban; khong van duc; khong cham tré;
khong tai nan; khong 6 nhiém. Ddi tuong thuc hién
5s kiém soat va cai tién nhitng yéu t cu thé nhu mit
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bang nha xudng, moi truong lam viée, tinh trang
cua may moc thiét bi, san phém, ban thanh phém,
nguyén liéu, gidy to. Tt ca cic yéu t6 nay duoc
sang loc va sip xép theo tan suat st dung hop ly
nhit, dam bao gon gang, ngin nip, vé sinh, bao
dudng trong diéu kién tot nhat ludn sin sang cho
qua trinh st dung ¢ moi noi, moi lic mot cach thuan
tién nhat.

3.4. Té chirc hé théng bdo tri, bio dwing khoa
hoc

Trong san xuét tinh gon, bao tri duoc coi 13 cong
cu quan trong dé giam céc ton that do su ¢b dot ngot
gy nén, déng thoi cho phép doanh nghiép huy dong
tot hon phuong tién thiét bi. Hé théng bao tri bao
gdm: Bdo tri ngan ngira (Preventative Mainte-
nance) va Bao tri san xudt tong thé (Total Produc-
tive Maintenance-TPM) )

Béo tri ngdn ngura 1a mot loat cac cong viéc
thuong nhat, tha tuc va cac budc dugc thyc hién
nham xéac dinh va giai quyét cac van dé tiém tang
trude khi chiung phat sinh dé giam thiéu thoi gian
dimg may do hong héc va thiéu vat tu thay thé.

Bdo tri san xudt tong thé la phan cong rd rang
trach nhiém bao dudng co ban thiét bi bao gom
kiém tra, v€ sinh, bdi tron, can chinh cho nguoi van
hanh thiét bi dé ho chu dong va c6 trach nhiém trong
viéc xac dinh, giam sat va khac phuc nguyén nhan
gdy ra su cb dimg may khong can thiét. Co sy phdi
két hop chat ché giita cac t6 bao tri vdi nguoi lao
dong. Vua khai thac nang lyc chuyén mon cia can
bd ky thudt, vira nang cao vai tro trach nhiém cua
ngudi lao dong truc tiép san xuét.

3.5. S dung Kanban

“Kanban” dugc st dung dé thiét 1ap mot hé thong
kéo (pull) thong qua viée sir dung cac du hiéu, ky
hiéu d& nhén biét dé ra hiéu cho cac chuyén phia
trude khi chuyén sau can thém vat tu. Kanban c6 thé
la mdt congteno, thé treo, bang hién thi dién tir hay
bét ky hinh thirc goi nhic truc quan nao thich hop.
Y tudng co ban khong cho phép noi 1am viéc nao
san xudt nhidu hon nhu cau cua noi lam viéc tiép
theo. Tranh du trit & cac cong doan san xuét qué cao.
Nho cac Kanban sé chi san xudt san phidm theo dung
yéu clu, tai cac thoi diém duoc yéu clu, v6i sb

luong yéu cAu. Mot hé théng truyén tin nhanh,
chinh xé4c tir ha ngudn vé thuong ngudn dugc thiét
lap thong qua Kanban s& han ché téi da 16i va su
cham tré ctia nguyén vat liéu dong thoi cac van dé
dugc xac dinh ngay lap tirc. Nhu vay sé chi c6 ban
thanh pham trén duong van chuyén chtr khong co
ban thanh phdm chd doi & cac cong doan.

3.5. Binh chuin sin xudt

Day la cong cu ké hoach dung dé didu do san xudt
nham dam bao luu luong san xuét va ching loai san
pham 6n dinh theo thoi gian dé giam thiéu su dot
bién trong khdi lwong cong viée. Yéu té chinh cua
binh chuén san xuit 1a ngudi chiu trach nhiém ra
1énh san xuét cho xudng phai c6 mot hé thong tu
dong diéu tiét cac don hang khong dé sy dot bién vé
khéi luong san xuat. Hé thdng nay gitip viéc phan
bd thiét bi va con ngudi chinh xac, dé dang hon. Dé
binh chuén san xuét khi diéu do san xuét, can xéac
dinh coéng doan giir nhip san xuat. Binh chuan san
xuat phai tién hanh thuong xuyén, hang ngay do
nhitng ngudi c6 trinh d9, c6 kinh nghiém, biét phan
bd ké hoach tién d6 san xuét ca vé sb lugng hodc cac
16 san pham khéac nhau.

3.6. Sig -sigma

6-Sigma 1a chuong trinh gitip giam thiéu khuyét
tat, sai sot trong qua trinh san xuat va cung cap dich
vu dya trén viéc cai tién quy trinh. Théng qua mot
hé thong phuong phap cu thé, 6-Sigma gitip giam ty
1¢ sai s6t hay khuyét tat cia san pham xubng dén
muc 3, 4 phﬁn tri¢u, nho do giam thiéu mot loat cac
chi phi vé nguyén vat liéu, nhan cong, chi phi quan
1y, han ché thoi gian du thira trong day chuyén san
Xuét va ting sy hai long cuia khach hang.

4. Nghién ciru trién khai San xuit tinh gon tai
cac doanh nghiép Viét Nam

4.1. Sw can thiét phii dp dung hé thong sin
xudt tinh gon trong cdc doanh nghiép Viét Nam

Céc cong trinh nghién ciru & nudc ngoai cho biét,
trong hoat dong san xuit cta cac doanh nghiép &
cac nudc phat trién, nhitng hoat dong khong tao ra
gia tri gia tang chiém ty trong rat 1on, 1én téi trén
60%, tham chi truong hop ca biét 1én toi trén 80%
tong cac hoat dong cua doanh nghiép. Nhu vay co
hoi dé cac doanh nghiép giam chi phi san xuat con
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rat nhiéu.

Thuec té cho thay, sy lang phi trong san xuat ctia
cac doanh nghiép Viét Nam con 16n hon rat nhiéu.
Su lang phi khong phai trong mdt mat hay mot khau
clia qua trinh san xuat ma sy lang phi ton tai o tat ca
cac khau, cac mat cua hoat dong san xuit. Do 1a sy
lang phi vé nhan céng, thoi gian, ban thanh pham
trong timg cong doan, may moc thiét bi khong sir
dung hét cong suat, dién tich nha xuong. Pay 1a mot
trong nhimg nguyén nhan dan dén mat bang gia
thanh san pham cua cac doanh nghiép Viét Nam cao
hon cac nudc trong khu vuc trong khi chat luong
san pham lai & mirc thap hon. Chinh nhiing lang phi
lam giam stc canh tranh cua doanh nghiép trén thi
truong khu vuc va thé giéi. Van dé cp bach dit ra
cho cac doanh nghiép Viét Nam hién nay lam thé
nao dé loai bo duogc cac lang phi do.

Nguyén nhan sau xa dan dén nhimng ling phi do
1a hoat dong quan 1y va té chirc san xuét trong phan
16n cac doanh nghiép Viét Nam van chu yéu dua
theo kinh nghiém truyén thong. Chinh vi vy, diéu
quan trong 14 cac doanh nghiép Viét Nam can phai
nhanh chéng tiép can cac phuong phap quéan 1y hién
dai nhat, phat huy loi thé di sau nham nang cao nang
suit, giam chi phi va tang kha ning canh tranh trong
bdi canh toan cau hoa va dic biét 1a giai doan khung
hoang kinh té hién nay. San xudt tinh gon 1a con
duong dé cac doanh nghiép Viét Nam cat giam chi
phi, loai bé cac hoat dong thwra, cac hoat dong
khong tao ra gia tri gia ting, rat ngan thoi gian san
Xuit va nang cao muc thoa man khach hang va kha
nang canh tranh thoat khoi khung hoang trong giai
doan hién nay. Nghién ctru 4p dung san xuat tinh
gon vira 1 cong cu gop phan giai quyét cac van dé
cap bach, vira 1a giai phap lau dai gitp cac doanh
nghiép Viét Nam phat trién san xuat, cing cd va
khang dinh vi thé trén thi truong thé gidi.

4.2. Trién khai “Sin xudt tinh gon” trong cdc
doanh nghiép Viét Nam

Mac du loi ich cua hé théng san xudt tinh gon rat
16n va di dugc minh chimg bang sy thanh cong cua
nhiéu doanh nghiép hang dau trén thé gisi nhu Toy-
ota, Ford, song ¢ Viét Nam sé doanh nghiép tiép
can, hiéu biét va dic biét 1a ap dung con rat it. Dé

nhanh chong trién khai ap dung mot cach co hi¢u
qué san xudt tinh gon trong cac doanh nghiép nudc
ta can tién hanh céac hoat dong sau.

- Piéu kién mang tinh tién quyét 1a cac doanh
nghiép Viét Nam can nhanh chéng tiép can san xuat
tinh gon mot cach dﬁy du, ding dén, nhan thtc duge
tam quan trong, loi ich, ¥y nghia cua san xuét tinh
gon. Tim hiéu rd ban chat, cac triét 1y, nguyén tic,
cong cu co ban va phuong thic trién khai ap dung
hé théng san xuét tinh gon. Su thay ddi nhan thurc
truge tién phai bat dau tir 1anh dao cdp cao trong
cac doanh nghiép. Chi khi nao d6i ngii 1anh dao cap
cao trong cac doanh nghiép hiéu rd lgi ich va ban
chit ciia san xudt tinh gon 1a mot phuong thirc quan
ly khoa hoc, dong thoi nhan thdy vai trd, trach
nhiém ctia minh thi san xuét tinh gon méi dwoc phd
bién rong rai. Poi ngii ldnh dao dong vai trd dau tau
di tién phong trong viéc trién khai ap dung san xuét
tinh gon. Su quyét tim va cam két cua lanh dao cap
cao 1a co so cho trién khai ap dung san xuét tinh gon
thanh cong, vi n6 khong chi dugc dam bao bdi cac
nguén luc can thiét, ma con 1a dong luc thuc déy va
truyén cam hung, sy quyét tdim ciing nhu trach
nhiém cho tirng nguoi lao dong.

- Xac dinh nhu cau 4p dung san xuét tinh gon vao
doanh nghiép. Trén co so phan tich thyc trang, két
qua, chi phi hoat dong san xuét kinh doanh va kha
nang canh tranh cta doanh nghiép dé danh gia xac
dinh nhu ciu 4p dung san xuét tinh gon. Lanh dao
can danh gia duoc muc do cip thiét trong viée cai
thién tinh hinh doanh nghiép, nhu: gia ca, muc do
dap tng nhu cau khach hang, thoi gian giao hang,
kha nang canh tranh... Hién nay, lanh dao cac
doanh nghiép déu nhat tri cho rang tiét kiém chi phi
la con duong co ban thoat khoi khing hoang. Tuy
nhién, rat nhiéu doanh nghiép con dang ling ting
chua nhan thirc 16 dugc tiét kiém chi phi nhu thé
nao; tiét kiém céi gi 1a hop 1y. San xuét tinh gon 1a
cau tra 101 chinh xac rd rang cho cau hoi d6. Nghién
ctru trién khai san xudt tinh gon doi hoi cac doanh
nghiép can phén chia cac hoat dong thanh 3 nhom
co ban. Thir nhét, cac hoat dong tao ra gia tri gia
tang (value-add activities) 1 cac hoat dong chuyén
nguyén vat liéu thanh dung san phdm ma khach
hang yéu cau. Tht hai, cac hoat dong can thiét

S6 ddc biét thang 10/2012

98 Kinh téPhat trien




nhung khong tao ra gia tri tang thém (necessary non
value-add activities) 1a cac hoat dong khong tao gia
tri ting thém theo quan diém cua khach hang nhung
lai can thiét trong san xuat néu khong c6 su thay doi
dang ké nao tir quy trinh cung cip nguyén liéu hay
san xuét hién tai. Thi ba, cac hoat dong khong tao
ra gia tri gia tdng (non value-add activities) 1a cac
hoat dong khong can thiét cho viéc chuyén vat tu
thanh san pham ma khach hang yéu cau. Nhom nay
chinh 1a 9 loai ling phi d4 dé cap. Can cir vao thuc
té timg doanh nghiép, can hiéu 16 duoc khach hang
that sw quan tim dén diéu gi va sin sang tra tién cho
nhiing gia tri nao tir san phém va dich vy dugc cung
cép. Tur do, nhitng hoat déng nao ciia doanh nghiép
khong tao ra gia tri mong mudn s& dugc giam thiéu
hodc loai bo nham cat giam téi da nhimng chi phi
khong can thiét.

- Xay dung va trién khai mot chuong trinh, ké
hoach cu thé chi tiét va rd rang trong 4p dung san
xudt tinh gon. Chuong trinh phai bat dau bang viéc
xéc dinh muc tiéu va thoi han can dat dugc hé théng
san xuat tinh gon. Ap dung san xudt tinh gon thanh
cong cho toan b hoat dong ciia doanh nghiép 14 can
thiét song do 1 van d¢ dai han. Tuy thudc vao diéu
kién cu thé va ning luc cia doanh nghiép dé lwa
chon murc d§, pham vi quy md ap dung cho phu hop.
Phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam c6 quy mé vira
va nho, nang lyc tai chinh han ché, do d6 cac doanh
nghi¢p can tinh toan can nhic mirc do can thiét, tinh
cap bach cua van dé, yéu cau d6i méi td chirc quan
ly dé xac dinh linh vuc dé ra 16 trinh 4p dung cho
phu hop. Céac doanh nghiép nén bit diu ¢ pham vi
hep, tap trung vao mot s6 linh vuc mang tinh dot
pha, dan tién t6i ap dung cho toan by doanh nghiép.
Vi dy, c6 thé thir nghiém trén mot day chuyén san
xudt hodc mot chudi quy trinh nho vi diéu nay s&
giip giam rui ro lam gian doan céng viéc trinh.
Céch di d6 vira giup doanh nghiép khic phuc duoc
nhirng han ché vé nguén Iuc dac biét 1a nguén tai
chinh, vira tap trung vao khau dot pha va nang cao
nang luc ty than trong qua trinh ty nghién ctru ap
dung san xuat tinh gon.

- Tb chirc dao tao, tuyén truyén, gido duc 1a mot
phan khong thé thiéu khi trién khai san xuat tinh
gon. Tién hanh huén luyén cho nhéan vién vé cic

nguyén tic cua san xuat tinh gon, cac cong cu va
phuong phap trong san xuat tinh gon, quan trong
hon phai phé bién cho ho hiéu muc tiéu, loi ich va
nhirng nguyén tic, yéu cau trong ap dung san xuat
tinh gon. Pdi véi cac doanh nghiép Viét Nam, diéu
nay lai cang quan trong do mat bang chung nguoi
lao dong c6 nhitng han ché trong nhan thirc va trinh
d6 chuyén mén, tinh chuyén nghiép trong san xuat,
y thttc tuan thu quy cac quy trinh va cong viéc
chuan. Ngoai ra can dao tao bo sung nhiing k¥ ning
giai quyét van dé va lam viéc nhom 1a rat can thiét.
Trong hé théng san xuét tinh gon, yéu cau nguoi lao
dong da nang hon, linh hoat hon va c6 trach nhiém
hon. Pao tao, gido duc nang cao nhan thuc, trinh do
chuyén moén, k¥ nang quan ly va y thac trach nhiém
1a diéu kién dé san xuét tinh gon thanh cong.

- Chuan bi ngudn lyc. Ap dung san xuét tinh gon
1a mot sy thay doi vé chat cin ban trong phuong
thirc to chtrc quan 1y cta cac doanh nghiép. San xuét
tinh gon 1a mot phuong thirc, hay c6 thé coi 1a mot
cong nghé quan 1y tién tién. Viéc trién khai ap dung
doi hoi nhimg chi phi ngudn lyc kha 1én. Mt chi
phi thué chuyén gia tr van kha cao, ddi véi cac
doanh nghi¢p vira va nho la nguyén nhan lam nan
1ong nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién vi sy ton tai va
phat trién bén virng cua doanh nghiép Viét Nam, cac
doanh nghiép can nhan thic dang, didy du vé san
xuét tinh gon dé co ké hoach danh nguén luc nhit
dinh cho thoa dang cho cac hoat dong nay.

- Lya chon &p dung céc cong cu thich hop véi dac
diém cua cac doanh nghiép Viét Nam, dong thoi két
hop voi cac hé thong quan 1y khac dé nang cao hiéu
qua cua viéc trién khai 4p dung san xuét tinh gon.

+ Pé cao tiéu chudn hoéa. Xay dung va trién khai
nghiém hé théng quy trinh, cong viéc va hudng din
chuin co ¥ nghia dic biét quan trong. Do anh hudng
clia tu twdng san xuat nho tiéu nong, thoi quen tu do
lam viéc khong theo quy chuan dd tham siu vao
nguoi lao dong. Chinh vi vay, phai st dung cong cu
tiéu chuan hoa dé tao ra mot phong cach lam viéc
theo quy trinh, dam bao sy nhat quan, giam sy bién
dong ctia cac qua trinh. Mot khi hé thng quy trinh,
cong viée chuan duge xay dung va nghiém tuc thuc
hién s& gitip loai bo nhitng bién dong va nho do
giam lang phi khong mong muén.
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+ Str dung t6i da cac cong cu truc quan. Quéan Iy
béng cong cu tryc quan cuc ky quan trong ddi véi
doanh nghiép Viét Nam. Nguyén nhan cé nhiéu
cong nhan véi muc hoc van thap s& thiy cac bang
hién thi bang hinh anh d& hiéu hon so véi cac tai liéu
van ban. Nguoi lao dong rat ngai doc cac van ban
gidy to, nén sir dung cic cong cu truc quan nhu cac
bang biéu so d6 hinh v& rd rang, don gian cu thé sé
dua lai hiéu qua cao hon so v6i cac huéng din bang
van ban

+ M6 rong ap dung trinh 5s. Trong thuc té
chwong trinh 5s d4 dugc nhiéu doanh nghiép nghién
ctru ap dung. Két hop giira 5S va Kaizen 1a cach di
¢6 hiéu qué cao. Dong thoi véi trién khai 5S, s& hinh
thanh cac nhom cai tién voi sy tham gia cia to chirc
cong doan ciia doanh nghiép. Kinh nghiém mét sb
doanh nghi¢p ¢ Viét Nam c6 von dAu tu cua Nhat
Ban di van dung 1y thuyét Kaizen két hop voi dic
thii riéng vé t6 chirc cong doan ¢ Viét Nam da phat
huy tot tac dung. St dung t6 chirc cong doan dé
quan 1y va to chirc hoat dong ctia cic nhom cai tién
vira giup tao duoc phong trao phat huy sang kién cai
tién noi lam viéc tir nhitng cong viée chi tiét cu thé
nhét, hinh thanh thoi quen lam viéc theo nhom cho
nguoi lao dong Viét Nam vura phat huy duoc vai tro

cua cong doan la nét riéng c6 trong cac doanh

Tai liéu tham khao:

nghiép nudc ta. Hinh thanh van hoa cai tién lién tuc
trong cac doanh nghiép gop phan dang ké giam lang
phi, nang cao hiéu qua san xuat.

+ Nghién ctru tirng budc ap dung “6 sigma”. Pay
la mot cong cu rat hitu ich di dugc cac doanh
nghiép hang dau thé giéi ap dung thanh cong gbp
phén cai thién tinh hi¢u qua 1o rét. Tuy nhién, viéc
ap dung thanh cong 6 sigma doi hdi cac doanh
nghiép c6 hé thdng quan 1y c6 muirc chuén hoa rat
cao va can tao ra sy thay do6i mang tinh dot pha qua
trinh san xuit. Do do, cac doanh nghiép Viét Nam
can can nhéc than trong trudc khi quyét dinh dua
chuong trinh nay vao ap dung trong thuc té dé tranh
mang tinh hinh thue.

Viéc ap dung cac cong cu trén s€ dem lai hiéu qua
cao hon néu cac doanh nghiép biét phdi két hop véi
cac cong cu hodc phuwong phap quan ly tién tién
khac ma doanh nghiép dang 4p dung. Ching han,
két hop voi hé théng quan 1y chat lwong ISO9000,
MRP (Hoach dinh nhu ciu nguyén vt liéu) hay
EPR (Hoach dinh ngudn luc doanh nghiép). P6 1a
nhiing phuong phap hoach dinh dua trén co sé hé¢
thong day véi sy tro gitip ciia phin mém may tinh
ma gan diy mot s doanh nghiép dua vao p dung
trong quan 1y san xuat.(J
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